附件7

重点项目支出绩效自评报告范本
（热线平台运行维护项目）

一、项目概况
介绍项目基本情况，重点说明以下内容：
（一）项目资金申报及批复情况。该项目项目资金按照财政预算流程经一上、一下、二上、二下、人大会讨论审定、财政批复进行预算下达；资金使用按实逐月向财政申请。
（二）项目绩效目标。1．项目主要内容。该项目主要用于我县心连心服务热线，帮助群众排忧解难，切实解决了一批群众关心的实际问题。保障受理、交办、督办群众通过心连心服务热线电话、来信来访等渠道反映的各种矛盾纠纷、生活困难、社会治安等诉求和建议能够集中受理、分类办理、分级负责、条块结合，做到件件有落实，事事有回音。
2．项目应实现的具体绩效目标，包括目标的量化、细化情况以及项目实施进度计划等。
年初绩效设定目标为：保障心连心热线平台系统全年的正常使用，与各乡镇各部门实现信息互通，及时交办，建立横向到边，纵向到底的联动办理机制，协调跨部门、跨乡镇的热线受理事项的办理，并支付12名热线员劳务费，项目实施进度计划及资金拨付据实据效。

（三）项目资金申报相符性。项目符合党中央、国务院和省委、省政府、市委、市政府、县委、县政府决策部署；符合当前经济社会发展需要，政策和实际需求。申报目标较为合理可行。
二、项目实施及管理情况
	（一）资金计划、到位及使用情况。
1．资金计划及到位。该项目资金计划全部由县本级财政基金预算，无单位自筹、其他渠道资金。该项目资金截止评价时点，热线平台服务运行费项目60.97万元已全部到位。
[bookmark: _GoBack]2．资金使用。该项目资金截止评价时点，热线平台服务运行费项目60.97万元按实已全部支出，支付范围、支付标准、支付进度、支付依据等均合规合法、与预算相符。资金拨付全部通过银行转账，安全性高；资金拨付按照财政资金列支程序实施，规范性强；该资金使用有效保障了防震减灾群测群防机制进一步完善，信息上报及时，渠道通畅，资金使用的有效性基本达到预定效果。
（二）项目财务管理情况。
我单位财务管理制度健全，严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。管理制度健全，资金使用科学规范，未被各级审计、巡查发现问题。
（三）项目组织实施情况。
该项目具体包括热线员劳务费、热线平台系统运行维护费等，结合该项目特点，我单位均按照据实据效的方式开展，严格执行预算法、财政资金支付有关规定。严格按照招投标、政府采购、项目公示制等相关规定。建立健全内部控制制度，采取预算编制与审核分离；预算审批与执行分离；预算执行与分析分离；决算编制与审核分离；实行收款与会计核算分离；支出申请与审批分离；支出审批与付款分离；业务经办与会计核算分离。
三、项目绩效情况	
（一）项目完成情况。
按时发放了12名热线员劳务费，真心实意帮助群众排忧解难，切实解决了一批群众关心的实际问题。全年共接待群众现场来访68批次 125 人，受理市心连心服务热线诉求共3440件，办结归档3408件，办结率高达99.06 %。其中，求助类2312件，咨询类243件，投诉类656件，举报类156件，意见建议类 70件，其他类3件；涉及30个部门13 个乡镇。发布心连心周报62期，上报市中心经典案例39期，热点案例39期，接受市心连心直播平台连线31次，获市心连心服务中心选刊《我为群众办实事优秀案例》25件，向市委、市政府门户网推送发布办理信息164条。全年共接待67批124人次来访群众。在接访过程中做到了积极、热情和认真倾听记录群众反映的问题、诉求。中心现场帮助解决问题或诉求8个，转部门或乡镇59个。通过全覆盖对来访群众回访结果来看，办结率达100％、满意率100％。采取“1+5+2”（1周督查不少于5件，现场督导不少于2件）督查工作模式，督促群众诉求得到实质性解决。
（2） 项目效益情况。通过心连心服务热线群众诉求得到有效解决或政策解答回复率达95%以上，对提升全县群众满意度、认可度起到较大的推动作用。
四、问题及建议
（1） 存在的问题。
无
（2） 相关建议。提出项目(相关政策)改进完善的建议意见。
无
