
附件3

县级部门整体支出绩效自评报告范本
（报告范围包括机关和下属单位）

一、部门（单位）概况
（一）机构组成。
峨边彝族自治县心连心服务中心（简称县心连心）部门预算单位1个。
（2） 机构职能。
1．拟订并组织实施全县心连心服务、群众满意度提升、 机关事务和政务接待的具体管理措施，制定工作规划和工作规范; 拟订实施县级机关后勤体制改革办法。
2.负责受理、交办、督办广大群众通过心连心服务热线电话、群众来信来访等渠道反映的各种矛盾纠纷、生产生活困难、法律求助、干部作风、社会治安、群众身边腐败等诉求和建议，做到“件件有落实、事事有回音”。按照“集中受理、分类办理、分级负责、条块结合”的原则，建立横向到边、纵向到底的联动办理机制，协调跨部门、跨乡镇的热线受理事项的办理。
    3.负责统筹协调推动全县群众满意度提升工作，负责“三收一送”问题收集、转办和督办工作，指导各单位建立并运行党建工作例会解决社情民意闭环制度。
    4.负责对心连心服务热线承办单位办理情况、提升群众满意度工作开展情况进行督查，负责受理反映全县干部作风建设等方面的电话投诉、来信来访投诉，对各单位工作状态、工作效率、工作态度等情况进行明查暗访，定期对心连心服务热线运行情况以及反映的热点难点问题进行统计分析，为县委、县政府领导科学决策提供参考。
    5.负责贯彻落实中央和省市党政机关国内公务接待管理办法及实施细则精神，规范全县党政机关国内公务接待管理。具体实施全县党委、政府重要公务接待服务，办理县委县政府主要领导带队外出考察、学习等活动的前期对外联络、安排及随行服务，统一管理和使用接待经费;指导乡镇和县级部门按规定做好对口公务接待;协调和指导相关部门做好全县性大型活动、重要会议后勤保障;指导全县机关后勤服务和政务接待工作。
    6.负责拟订全县行政事业单位办公用房使用管理、一般公务用车车辆管理制度和办法并组织实施;负责全县行政事业单位办公用房使用管理、一般公务用车的编制计划和核定;负责全县除特种车辆外的行政事业单位-般公务用车的配备、更新、处置、维护工作。
    7.会同有关部门拟订全县公共机构节能规划编制及相关制度并组织实施;负责公共机构节能管理和宣传培训；组织开展能耗统计监测和考核工作。
    8.负责职责范围内的安全生产和职业健康、生态环境保护等
9.完成县委、县政府交办的其他工作。
（三）人员概况。	
县心连心事业编制20名，实有在编人员8名，借用人员4名，劳务派遣人员10名。
二、部门财政资金收支情况
（一）部门财政资金收入情况。
[bookmark: _GoBack]县心连心2021年财政拨款预算收入689.03万元，其中上级资金0万元，县级资金689.03万元。其中项目4个，具体为：热线平台服务运行费项目60.97万元;公务出行保障经费项目42万元;公务用车平台软件维护项目8.4万元；劳务派遣驾驶员项目26.66万元。
（3） 部门财政资金支出情况。
基本支出517.05万元，项目支出171.98万元，其中本年项目4个，具体支出为：热线平台服务运行费项目60.97万元;公务出行保障经费项目42万元;公务用车平台软件维护项目8.4万元；劳务派遣驾驶员项目26.66万元。
三、部门整体预算绩效管理情况
（一）部门预算管理。
包括部门绩效目标制定、目标实现、预算编制准确、支出控制、预算动态调整、执行进度、预算完成情况和违规记录等情况。
(1) 预算管理：县心连心单位性质属于机关事务服务保障部门，2021年县心连心根据单位工作需要以及人员经费进行了资金预算，并对除人员基本经费以外的资金依照其使用作用进行细化编制。制定保运转的行政指标体系专项预算管理项目4个，确保2021年度全中心工作顺利开展和完成。
(2) 资金执行
基本支出为517.05万元，主要是用于单位职工的工资薪金及各项保险缴费、福利和日常工作时的接待、办公支出，保障单位基本运转；全县的公务用车运行维护，保障公务出行的顺利；以及县上公务接待后勤保障。
项目支出为171.98万元，（含2020年1个领导批示项目，1个2020年办公经费项目支出。），本单位专项预算管理项目为4个。主要用于单位为保障常心连心服务热线，公务用车运行调度，公务出行等工作的正常开展。
（3）资金完成
县心连心2021年度全面完成县委政府规定的和市下达的各项工作任务，年初资金预算精细、明晰，资金使用、量入为出，资金用途与支出要求相匹配，有效提高资金的使用率、合理化。资金支出无违规、预警记录现象。
(4)内部控制管理：我单位严格按照相关文件规定，建立健全单位财务管理制度、单位内控管理制度。
(5)完成结果：资金做到专款专用，资金支付依据和开支标准合法合规。严格执行财经管理制度，依法接受财政、审计等有关部门及社会的监督，不存在违反动态监控规则进行支付的行为；无政府性债务、非税收入；政府采购严格按照采购办法组织实施；无违纪违规行为。
（二）项目预算管理。（有项目预算的部门需要阐述此部分）
县心连心2021年项目支出为171.98万元，（含2020年1个领导批示项目，1个2020年办公经费项目支出。），本单位专项预算管理项目为4个。
1.热线平台服务运行费项目：2021年热线平台服务运行经费支出60.97万元，完成了12名热心员劳务费支付，全年共接待群众现场来访68批次 125 人，受理市心连心服务热线诉求共3440件，办结归档3408件，办结率高达99.06 %。其中，求助类2312件，咨询类243件，投诉类656件，举报类156件，意见建议类 70件，其他类3件；涉及30个部门13 个乡镇。发布心连心周报62期，上报市中心经典案例39期，热点案例39期，接受市心连心直播平台连线31次，获市心连心服务中心选刊《我为群众办实事优秀案例》25件，向市委、市政府门户网推送发布办理信息164条。2.公务出行保障经费：2021年公务出行保障经费支出42万元，该项目主要是全年保障全县领导干部在现有公务车不能满足公务出行用车需求时，按需向租赁公司租车，为2021年的巩固脱贫成果等工作提供了有力用车保证。
3.公务用车平台软件维护经费：2021年公务用车平台软件维护经费支出8.4万元，完成2021年全县72台公务用车以及执法执勤车辆共计116台车辆的车载终端移动通讯传输服务和终端设备维护服务及短信服务，完成公务车调度管理派车工作，并发送派车短信，有力促进全县各部门公务出行工作顺利开展，提高群众满意度。
4.劳务派遣驾驶员经费：2021年劳务派遣驾驶员经费支出26.66万元，支付9名劳务派遣驾驶员工资，年底余6人。
（三）结果应用情况。
(1)信息公开：在规定时间内将报告于政府门户网站上进行公开，对于今年的绩效评价结果，我中心将严格用于明年度的预算安排。
(2)自评质量：2021年部门预算编制合理，各项目标按计划、进度执行，各项经费开支按预算实施，财政收支平衡，达到预期绩效目标。
(3)整改反馈
县心连心通过自查，存在内部控制制度建立不完善之处，对此本单位立即进行了整改和完善，保证制度的建立健全。
四、评价结论及建议
（一）评价结论。
根据《峨边彝族自治县财政局关于开展2022年财政绩效评价工作的通知》文件精神，县心连心服务中心单位认真组织开展了部门整体支出绩效评价工作，绩效评价得分：96分。
（2） 存在问题。
预算编制有待更精准。预算编制与实际支出项目有的仍存在细微差异
（3） 改进建议。
进一步提高绩效管理水平。加强与财政部门的紧密配合，开展好整体支出及项目资金绩效管理工作，运用好绩效评价的结果，不断提升预算管理水平。
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