
专项预算项目绩效评价报告
(便民服务体系建设专项经费)

一、项目概况

（一）设立背景及基本情况。为更好保障政务服务大厅

办理审批和服务事项的正常运行。有效保障常驻窗口人员办

公设备和办公耗材的使用，以及特定项目百分百达到专家评

审要求，特设立此项目。

（二）实施目的及支持方向。政务大厅常驻窗口人员办

公费和水土保持和水资源论证评审费，确保专业性强的项目

可行性、控制风险优化资源配置。

（三）预算安排及分配管理。项目根据常驻窗口入驻人

数、水土保持和水资源论证预估项目数进行预算安排，项目

总预算 25 万元，其中，常驻窗口人员办公费预算为 23 万元，

水土保持和水资源论证委托业务费预算 2 万元。

（四）项目绩效目标设置。绩效目标设置是为指明项目

实施方向，逐层分解，逐步落实。目标设置做到合理且符合

实际。

二、评价实施

（一）评价目的。项目评价核心是“以评促管、以评促

效”。是依据预设以绩效目标，对项目全过程的产出与效益

进行客观测评，以优化资源配置、提升资金使用效益。

（二）预设问题及评价重点。根据项目绩效自评指标，

从项目的产出、效益、成本及群众满意度等四个方面进行评



价，对项目指标的完成数量、质量、时效及成本等方面进行

重点审查。

（四）评价方法。此项目采用成本效益分析法进行单位

自评。

（五）评价组织。此项目成立了自评小组，以分管领导

组长负责项目自评全面工作，业务股和财务人员负责对项目

执行及指标具体完成情况进行评价。

三、绩效分析

1.项目决策。为增强行政机关人员服务意识，提升工作

效率，营造良好政府形象，有效保障服务大厅正常运转经局

党组决定设立此项目。

2.项目管理和实施。项目依照按需分配的原则进行预算

和执行管理，对项目设定绩效指标和实施计划，从数量、质

量、时效、成本控制和办件群众满意度等方面进行设置，确

保项目实施达到预期目标。

4.项目结果。2024 年项目评审预算数 5 个实际完成评审

项目 15 个，超额完成预期任务。项目权威性审核 100%，即

办件和项目审查在规定时间内完成，成本控制在预算范围内，

全年无一起投述，群众满意度 95%。项目自评得分 100 分。

四、评价结论

该项目有效保障政务大厅的正常运行。提高政务服务运

行效率，充分体现党和政府以人为本的理念，增强了群众的

获得感，提高了群众的满意度。提升政府全心全意为民服务

的高大形象，有效促进区域经济发展。



五、存在主要问题

无

六、改进建议

无




