
峨边彝族自治县信访局

2021 年部门整体支出绩效自评报告

一、部门（单位）概况

（一）机构组成。

峨边彝族自治县信访局(简称县信访局)为行政机关，一级预算

正科级单位。单位设局长 1 名，副局长 2 名，中层干部 5 名，行政

编制 7 个；内设办公室、接访室、督办股、网络投诉股；下属事业

单位：峨边彝族自治县群众工作中心，事业编制 6 个。

（二）机构职能。

峨边彝族自治县信访局（以下简称县信访局）职能简介：根据

峨委办[2019]38 号文件批复的三定方案，我单位的主要职责是：

1.负责处理县内外群众给县委、县政府的来信，接待群众来访，

以及网上信访事项,保证信访渠道畅通；及时、准确地向县委、县

政府领导反映来信来访中提出的重要建议、意见和问题；综合分析

信访信息，开展调查研究，提出制定有关政策的建议。

2.承办上级和本级人民政府交办的信访事项，督促检查领导同

志有关信访批示的落实情况；向各乡镇各部门交办信访事项，督促

检查重要信访事项的处理和落实。

3.协调处理跨乡镇和县级部门的重要信访问题；协调处理群众

集体到县委、县政府的上访和异常、突发信访事件；检查、指导、

协调县级各部门信访工作和各乡镇党政机关的信访工作。



4.研究、分析信访情况，开展调查研究，总结推广各乡镇各部

门信访工作的经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议；通报

重大信访问题和信访事件。

5.了解并掌握全县信访工作队伍建设情况，组织信访干部的培

训；指导全县信访工作机构办公自动化建设。

6.负责信访工作的宣传和信息发布；协调信访工作对外交流和

联络。

7.承办县政府信访复查委员会办公室工作。

8.承担县委、县政府交办的其他事项。

（三）人员概况。

县信访局经机构编制委员会批准行政编制7人，实有人员4人；

事业编制 6 人，实有人员 5 人。

二、部门财政资金收支情况

（一）部门财政资金收入情况。

县信访局 2021 年财政拨款预算收入 215.32 万元，其中上级资

金 0 万元，县级资金 215.32 万元。其中年初预算项目 5 个，具体

为：常规性驻京驻蓉项目 2.8 万元;全国及省市县“两会”项目 3

万元;信访稳定经费项目 18.3 万元；阳光信访、领导视频接访项目

5.7 万元；信访积案、难案化解专项资金 10 万元。

（二）部门财政资金支出情况。

基本支出 187.78 万元，项目支出 27.54 万元，其中项目 6 个

（含 1 个牵头部门划拨和领导批示拨付项目），具体支出为：常规

性驻京驻蓉项目 2 万元;全国及省市县“两会”项目 3 万元;信访稳

定经费项目 9.18 万元；阳光信访、领导视频接访项目 5.64 万元；



农林水的其他扶贫支出的驻村工作队经费 0.66 万元；建党建国庆

祝活动信访稳定经费 7.06 万元。

三、部门整体预算绩效管理情况

（一）部门预算管理。

1.部门管理

县信访局单位性质属于综合协调部门，2021 年县信访局根据

历年单位工作需要以及人员经费进行了资金预算，并对除人员基本

经费以外的资金依照其使用作用进行细化编制。还制定保运转的行

政指标体系专项预算管理项目 5 个，确保 2021 年度全局工作顺利

开展和完成。

2.资金执行

基本支出为 187.78 万元，主要是用于单位职工的工资薪金及

各项保险缴费、福利和日常工作时的接待、办公支出，保障单位基

本运转。

项目支出为 27.54 万元，（含 1 个领导批示项目，1 个为牵头

单位预算拨付项目经费支出。），本单位专项预算管理项目为 5 个。

主要用于单位为保障常规到京、到省的值班和特殊敏感时段开展信

访工作、处置突发事件、带案下访督查督办等工作的正常开展。

3.资金完成

县信访局 2021 年度全面完成县委政府规定的和市下达的各项

工作任务，年初资金预算精细、明晰，资金使用、量入为出，资金

用途与支出要求相匹配，有效提高资金的使用率、合理化。资金支

出无违规、预警记录现象。

（二）项目预算管理。



县信访局 2021 年项目支出为 27.54 万元，（含 1 个领导批示

项目，1 个为牵头单位预算拨付项目经费支出。），本单位专项预

算管理项目为 5 个。

1.常规性驻京驻蓉经费：2021 年常规性驻京驻蓉经费支出 2

万元，完成了市委市政府 2 个月常规性驻蓉工作，协助接待、劝返

信访群众 122 批 157 人次。

2.阳光信访、领导视频接访网络服务费：2021 年阳光信访、

领导视频接访网络服务费支出 5.64 万元，该项目主要是全年保障

网上投诉平台的正常运行，畅通信访渠道和省市县领导视频接访

219 人次以及参加全国省市 2021 年的各类信访培训会 13 次、贯彻

国家信访政策 2 次、中省市三级工作指示 3 次。为 2021 年的信访

工作提供了有力保障。

3.信访稳定经费：2021 年信访稳定经费支出 9.18 万元，完成

2021 年全国、省、市、县敏感时期的信访稳定工作，下乡督查信

访工作 68 余次、督办信访案 37 次；完成领导接访、下访 321 次；

处理突发性、群体性事件 31 次；参加敏感时期、重大活动信访稳

定工作 26 次，有力促进全县社会和谐稳定，提高群众满意度。

4.全国及省市县“两会”经费：2021 年全国及省市县“两会”

经费支出 3 万元，顺利完成 2021 年全国及省市县“两会”期间的

8 次信访稳定工作。

（三）结果运用情况

为整体提高资金使用效率防范风险，县信访局严格执行财经纪

律，量入为出，收支平衡，科学研判。进行各风险点排查，对各风

险点进行防控，制定相关制度，确保资金的安全、高效使用。



2021 年度县信访局在县委政府的领导下，各相关部门的有力

支持，县信访局顺利完成 2021 年的全部信访工作和县委政府交办

的、市信访局下达的各项临时性工作。

四、评价结论及建议

（一）评价结论。

县信访局根据《峨边彝族自治县财政局关于开展 2022 年部门

整体、项目和政策支出绩效评价工作的通知》文件精神，认真组织

开展了对本部门整体支出绩效评价工作，经对本部门整体绩效综合

自评，绩效评价得分：97 分，评价结果：优。

（二）存在问题。

项目资金预算经费预算精细化不够，导致经费不够产生中期调

整。

（三）改进建议。

1.加大对资金的预算精准度和使用前瞻性预算。

2.进一步完善各项内部控制制度，加大对资金风险点的防控。

峨边彝族自治县信访局

2022 年 7 月 16 日


