
⒛21年峨边彝族自治县住房和城乡建设局
乡镇生活污水处理站第三方运维项目

府购买服务绩效自评报告

一、内容摘要

2021年 1月份,我局通过公开招标方式确定了峨边县彝族自

治县 19个 乡镇污水处理站运维服务提供方为四川亿龙环保工程

有限公司 (下称亿龙环保 ),中标价为 356万元。在亿龙环保接手

后,我局即制订了 《峨边彝族自治县乡镇生活污水处理站运维考

核管理办法》,对运营方在场站环境卫生、运行情况、出水水质、

安全管理、管网维护以及考核标准等作了明确规定,作为对运营

服务提供方运维工作的评价依据。从亿龙环保正式入驻以来,认

真对照县委、县政府领导对城乡生活污水处理工作的总体要求,

在我局党组书记、局长方勇统一安排部署下,由局党组成员、总

工程师党宇鑫带领村镇股工作人员采取定期或不定期的方式,到

各个乡镇生活污水处理站对运营服务提供方的运维情况进行检查、

督导,对存在的问题下发整改通知书,责成运营方限期整改。在

迎接中央环保督察组检查之际,我局还有针对性地下发了《全县

城乡生活污水处理工作专报》,对乡镇生活污水处理站运行、临时

用地资料收集及下一步工作做了明确要求,重点指出建设方、运

营方在乡镇生活污水处理中存在的问题,提出明确整改要求、责

任主体和整改期限,并责成建设方、运营方举一反三查找问题 ,
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确保所有场站正常运行,出水达标。同时,我局还严格按照合同,

对运营服务提供方人员配各、规范运行、人员培训、工艺知识、

操作技能、运行记录、水质检测等服务内容与质量标准进行严格

检查考核。

二、评价结论及绩效分析

(一 )评价结论

亿龙环保中标后,派驻了专业的运维团队,对我县乡镇生活

污水处理设施及污水管网等配套设施开展全面巡查,处理设各故

障,确保生活污水处理站正常运行,设各设施检测、污水水质检

测和剩余污泥处置等符合标准要求,出水水质达标排放。同时要

求亿龙环保严格执行排污许可证、安全生产制度。从此运行情况

看,亿龙环保以其健全的机构、专业的人员、规范的管理、优质

的服务,克服了场站分散、管理幅度大、地质灾害影响等各种困

难,以最短的时间确保了19个污水站的正常化运行,场站运行管

理、出水水质指标等有明显提高,且完全满足了招标要求。按照

《政府购买服务绩效评价指标体系》和 《峨边彝族自治县乡镇生

活污水处理站运维考核管理办法》对其进行评价打分为 94.5分。

(二 )绩效分析

1.决策管理

今年一月份,我局委托四川一格招标代理有限公司代理峨边

彝族自治县乡镇生活污水处理站购买第三方运营服务项目。
1月 5

日,招标代理公司在四川政府采购网和乐山市政府采购网上发布
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了招标采购公告,在投标截止期内,共收到四川中测环境技术有

限公司、四川亿龙环保工程有限公司、乐山市领先环保工程有限

公司、四川环科美能环保科技有限公司、成都元泽环境技术有限

公司、四川君和环保股份有限公司、四川天和环境工程科技有限

公司和成都环能华瑞环境服务有限公司等八家单位报价。随后 ,

招标代理方按照招标文件要求的规范和程序,进行了资格性审查 ,

对符合投标资料的组织评标专家逐一对投标方的投标响应文件按

照综合评分进行了打分,最终确定了四川亿龙环保工程有限公司

为最终中标方,并在四川政府采购网上按规定进行公示无异议后

与其签订了服务合同。招标文件中,均按照政府招标的普遍性要

求和此次招标实质性要求进行了明确,同 时对此次招标的绩效目

标进行了明确。

2.实施管理

亿龙环保在接手后,随即按照合同要求建立了四川亿龙环保

工程有限公司峨边分公司,配齐了包括分公司丿总经理在内的管理

人员、技术人员、维修人员、运行人员,制定了《峨边彝族自治

县乡镇生活污水处理站管理制度》以及与乡镇污水处理站相关的

应急预案,包括总则、工作纪律、规章制度、岗位职责、设各操

作规程等内容,其中规章制度对各类记录填写规定、站区环境卫

生管理办法、辞职和辞退管理办法、工作过失责任追究办法、员

工考勤管理办法、安全文明生产管理办法、操作岗位巡视管理规

定、迎检管理规定等进行了规范。资金管理严格按照合同约定 ,
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场站运行资料也符合行业和合同要求。

3.服务绩效

自亿龙环保入驻以来,不仅设立了峨边分公司,配齐了各类

人员,而且按照方局要求,重 点对我县 19个乡镇污水处理站的运

行人员开展了两轮培训:第一轮主要是工艺知识和操作技能培训;

第二轮针对薄弱环节和具体情况采取面对面授课的方式进行了培

训。同时,还采取笔试的方式组织对运行人员进行了考试,确保

培训效果。另外,在迎接中央督察组检查的关键阶段,亿龙环保

还按照我局要求,加派管理人员、专业技术人员和机电维修人员

为场站规范管理、达标排放做了大量工作。经过双方的共同努力,

目前我县 19个乡镇污水处理站均具各正常运行条件和能力,出水

水质达到合同约定和行业标准,顺利通过中央环保督察组检查以

及省市县各级各部门的明查暗访。亿龙环保所做的工作完全符合

我局预期和合同要求。

三、存在主要问题

总体来说,我县 19个乡镇污水处理站均能正常运行,达标排

放。但仍存在以下一些问题:

1.个别场站运行人员综合能力素质无法完全满足场站运行需

要,工艺知识、操作技能尚需提高,个别员工工作态度、责任心

尚需加强,确保污水处理站正常运行。

2.在为政府提供污水处理建设性意见建议方面尚需加强。

3.个别污水处理站阶段性存在卫生死角或卫生打扫不彻底的
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情况。

4.个别污水处理站存在养殖废水进入污水管网、自来水畅放

1.责成运营服务提供方加强员工业务知识和操作技能培训 ,

特别是与污水处理相关法律法规知识、行业标准要求等的培训。

同时,要加强对员工的考核奖惩,对经培训仍无法满足岗位需要

的员工及时进行更换。

2.责成运营服务提供方加强对场站的巡查,及时掌握场站运

行中存在的问题,并做好问题的整改落实和沟通、反馈。常态化、

不定时对场站外管网的巡查,坚决遏制乱排乱放的现象,做到生

活污水应收尽收,应处理尽处理。

3.希望运营服务提供方充分利用自身的专业优势、人才优势 ,

为我县污水处理提出更多、更经济、更完善的意见建议,共同为

我县污水治理献计献策,促进我县污水治理工作再上新台阶。

4.责成运营服务提供方加强场站运行人员管理与考核,督促

运行人员做好场站清洁卫生,在确保污水达标排放的同时,努力

创建卫生场站、文明场站。

5.加强与乡镇政府沟通机制,积极向农户宣传节约用水、严

禁将养殖废水排入污水管网等生态理念。
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附件∷乡镇购买服务绩效评价指标体系评分表
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